
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

                 โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินการ/การบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการนั้น 

                  ในการส ารวจครั้งนี้ได้ด าเนินการส ารวจผ่านแบบประเมินกับกลุ่มประชากรที่มีทั้งผู้บริหาร 
ข้าราชการครู  ธุรการ  ลูกจ้าง  ผู้ปกครอง   นักเรียน  จ านวนทั้งสิ้น  218  คน  ในกลุ่มบริหารกิจการ
นักเรียนได้ข้อมูลผลการประเมินดังนี้ 

ส่วนที่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         โรงเรียนปทุมพิทยาคม ด าเนินการสรุปผลการส ารวจในกลุ่มประชากรต่างๆจ านวนทั้งสิ้น 218  คน  
ดังนี้        

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 1 0.46 
ข้าราชการครู 10 5.54 
ครูอัตราจ้าง 2 0.92 
ธุรการ 1 0.46 
ลูกจ้าง 2 0.92 
ผู้ปกครอง 52 23.29 
นักเรียน 150 68.41 

รวมทั้งสิ้น 218 100 
                                                                        

จากข้อมูลในตารางพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนร้อยละ 68.41     รองลงมาเป็นผู้ปกครอง
ร้อยละ   23.29   และถัดมาเป็นข้าราชการครู ร้อยละ    5.54  

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนปทุมพิทยาคม 

            ในการส ารวจความพึงพอใจนี้โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ด าเนินการสอบถามในกลุ่มบริหารกิจการ
นักเรียน  ได้ผลการประเมินดังนี้ 

ด้านกิจการนักเรียน                                                

ข้อ หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การรวบรวมข้อมูลมีระบบการรับฟังเสียงนักเรียนและจัดท า

ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน 
3.65 มาก 

2. การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและก าหนดพันธกิจงาน
กิจการนักเรียน 

4.00 มาก 

3. การประสานงานกิจการนักเรียนกับเครื่อข่ายภายนอกโรงเรียน 3.76 มาก 
4. การส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน 3.82 มาก 
5. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมี คุณธรรม จริยธรรม 3.90 มาก 
6. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัย 3.87 มาก 
7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยและสภานักเรียน 4.00 มาก 
8. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหายา

เสพติด 
3.90 มาก 

9. งานจราจรและวินัยจราจร 3.86 มาก 
10. งานเวรประจ าวัน 3.85 มาก 
11. งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3.92 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 3.87 มาก 
  เกณฑ์การแปลผล 

  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.50 – 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

       จากข้อมูลในตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริการและการจัดการศึกษา
ในด้านกิจการนักเรียน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ มาก” มีค่าเฉลี่ยที่    3.87 


